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7137 cittadini che hanno utilizzato i servizi dell' ufficio

           5767 Utenti allo sportello
           1200 Utenze telefoniche
             170 Utenze via e-mail
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RECLAMI E SEGNALAZIONI

Nell'anno 2012, attraverso i tre canali di comunica zione (contatto diretto, telefono, 
internet) sono state registrate numerose segnalazio ni e reclami; dall'analisi delle 
tipologie sono emerse delle criticità, in particola re nei settori:

-lavori pubblici
-viabilità
-gestori pubblici servizi
-decoro urbano
-polizia municipale
-politiche sociali
-servizi informatici
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RECLAMI E SEGNALAZIONI

Il settore di lavori pubblici è quello che ha racco lto il maggior numero di segnalazioni 
e reclami; in particolare si è evidenziata una care nte manutenzione dei marciapiedi e  
strade, malfunzionamenti dell'illuminazione pubblic a e richieste di maggior cura alle 
aree di verde pubblico (potature e rimozione cespug li e siepi) e agli arredi urbani, 
compresi quelli per bambini.

Per quanto riguarda la viabilità, il maggior numero  di segnalazioni e reclami ha 
riguardato la sicurezza stradale e la conseguente r ichiesta d'istituzione di 
attraversamenti pedonali e di rallentatori di veloc ità  (passaggi pedonali rialzati e 
dissuasori).
Le segnalazioni hanno riguardato sia la viabilità c omunale sia la viabilità provinciale 
(geodetica).
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RECLAMI E SEGNALAZIONI
Per ciò che attiene ai gestori di pubblici servizi,  dopo la razionalizzazione delle 
postazioni di raccolta dei rifiuti operata da Asiu,  molti cittadini hanno reclamato per il 
posizionamento dei cassonetti, spesso ubicati in  z one lontane  e di difficile accesso 
per  le  persone anziane.
Molte segnalazioni hanno riguardato i disservizi di  Asa dovuti ai frequenti guasti alla 
rete idrica; alcune segnalazioni hanno inoltre evid enziato disservizi nel trasporto 
pubblico da parte di Tiemme, in particolare per la non comunicazione sul 
cambiamento degli orari e sui ritardi.

Per la tematica del decoro urbano le segnalazioni h anno riguardato l'abbandono di       
materiale in zone non idonee ed in prossimità dei c assonetti; il maggior numero delle 
segnalazioni ha però riguardato l'abbandono delle d eiezioni canine o dei piccioni.
Si è registrato un incremento delle segnalazioni pe r atti vandalici, particolarmente 
nella  zona del centro storico.
I cittadini hanno chiesto maggiori controlli sia pe r l'ordine pubblico sia per quanto 
riguarda le suddette tematiche.
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RECLAMI E SEGNALAZIONI

Per quanto riguarda la Polizia Municipale il maggio r numero di reclami ha riguardato 
le sanzioni emesse, quali multe in Ztl e Autovelox.

Per l'ambito delle politiche sociali abbiamo ricevu to segnalazioni inerenti al contesto 
di crisi economica generale, che riguardano situazi oni di indigenza e richiesta di aiuto 
per quanto riguarda i contributi per casa, figli, d iritto allo studio, maternità.

Nell'anno 2012 sono anche state inoltrate alcune se gnalazioni sui servizi informatici 
messi a disposizione dal Comune, come guasti alle W eb Cam del Palazzo comunale o 
problemi sulla connessione Wi-Fi gratuita attiva ne lle 3 piazze (Gramsci, Bovio, Verdi).
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WEBSITE

LE STATISTICHE 2012   
      

Le linee guida per i siti web delle pubbliche ammin istrazioni, previste dall'articolo 4 
della direttiva del Ministero per la Pubblica Ammin istrazione e l'Innovazione del 26 
novembre 2009 n° 8, suggeriscono alle amministrazio ni i criteri e gli strumenti per il 
miglioramento dei loro siti in termini di principi generali, modalità di gestione e 
aggiornamento dei contenuti minimi.

In quest'ottica l'Ufficio Relazioni con il Pubblico , in collaborazione con i Servizi 
Informatici, ha provveduto nell'anno 2010 alla real izzazione del sito web e negli anni 
2011 e 2012 al suo continuo aggiornamento e miglior amento.

Riportiamo di seguito i dati più significativi degl i accessi di visite al sito web per 
l'anno 2012.
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Per quanto riguarda il numero 
di visite mensili, si deduce che 
il mese con maggiori accessi 
in termine di pagine visitate e 
visitatori è Ottobre, mentre 
quello con il minor numero è 
Gennaio.

 

GRAFICO ACCESSI MENSILI
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GRAFICO ACCESSI GIORNALIERI        

Dall'analisi degli accessi suddivisi per giorno del la settimana si evince che il giorno 
con più visite è il lunedì, ma gli accessi risultan o abbastanza uniformemente 
distribuiti nei giorni lavorativi; il minor numero di accessi si registra invece la 
domenica e a seguire il sabato. 
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Dall'analisi degli accessi suddivisi per ora si evi denzia che le ore di frequenza più 
intensa sono dalle 10,00 alle 12,00; si registra in oltre un secondo picco alle ore 
15,00.
Le ore con meno accessi sono quelle notturne, in pa rticolare dalle 02,00 alle 05,00.
 

GRAFICO ACCESSI ORARI       
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GRAFICO ACCESSI ANNUALI       
Nell'anno 2012 si registra il picco 
minimo di accessi il giorno 15 Gennaio 
(255) ed il massimo il giorno 10 
Febbraio (1795).

Questa tabella specifica giorno per 
giorno il numero di visite che compare 
in maniera sintetica nel prospetto degli 
accessi mensili.

 

1795

255
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LE PAGINE PIU' VISITATE    
     

-Homepage 408.774
-Web cam 306.799
-Concorsi attivi e scaduti 208.775
-Bandi di gara 48.178
-Contatta gli Uffici 38.567
-Graduatorie 21.067
-Modulistica 25.062
-IMU 18.505
-Atti Pubblici 18.078
-Doc. concorsi 17.776
-Giunta comunale 14.812
-Albo pretorio 14.038
-Trim. Piombino Oggi 12.829
-Cerca nel sito 12.788
-Agenda Eventi 12.606
-I comunicati stampa 12.241

-I comunicati stampa  12.241
-Vivere Piombino(La Città) 11.837
-I Regolamenti  11.178
-Piombino turismo  10.603
-Pianificazione territoriale  10.107
-Consiglio Comunale    9.640
-Patrimoniale    6.627
-La città che cambia    6.165
-Serv. Polizia Municipale    5.955
-Quartieri    5.521
-Associazioni    5.332
-Reg. Urb. adozione    5.213
-SIT    5122
-Bandi e gare on line    4.999
-Informazioni e n° utili    4.958
-Pagare le tasse    4.935
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WEBSITE

     NUOVI SERVIZI        
Nel primo semestre 2012 è stato attivato il sito de l turismo della città di Piombino 
all'indirizzo www.turismopiombino.it , raggiungibile anche dalla homepage del sito 
istituzionale.
Si contano 10.682 accessi al portale turistico (dat o indicativo, poiché riferito ai soli 
accessi alla home).

Nel mese di ottobre il sito istituzionale è stato i mplementato con la pubblicazione 
della sezione “Rassegna Stampa”, che giornalmente o ffre ai cittadini la possibilità 
di leggere ed approfondire le notizie locali tratte  da varie testate giornalistiche (Il 
Tirreno Piombino-Elba, La Nazione Livorno, Il Tirre no Elba News, Elba Report, 
Corriere Etrusco, Corriere Fiorentino, Greenreport,  OgniSette, La Repubblica, 
L'Unità Toscana, Il Sole 24 Ore, Milano Finanza, La  Stampa ed altri quotidiani 
ritenuti di volta in volta di interesse). 
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     NUOVI SERVIZI        
Per quanto riguarda PIOMBINOYouTube, l'Ufficio Rela zioni con il Pubblico ha 
aperto un canale all'indirizzo www.youtube.com/user/piombinoURP  nel quale i 
cittadini possono trovare video riguardanti il terr itorio, l'ambiente, i grandi eventi 
sportivi avvenuti a Piombino, la stagione teatrale e i concerti importanti come ad 
esempio quello dell'ORT. Ci sono anche video che tr attano del progetto della Città 
dei Bambini, del centro storico e dei percorsi part ecipati. 



  

Comune di Piombino
Ufficio Relazioni con il Pubblico

                                      
WEBSITE

CONTATTI DALL'ESTERO 2012    
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3511 cittadini che hanno utilizzato i servizi dell' ufficio

           2739 Utenti allo sportello (78%)
            561 Utenze telefoniche    (16%)
             211 Utenze via e-mail      ( 6%)
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- Accesso punto Internet gratuito 20%
- Ambiente                     5%
- Polizia Municipale 15%
- Concorsi  3%
- Anagrafe  11%
- Imposte e tasse  4%
- Politiche sociali 23%
- Attività produttive 17%
- Sport e tempo libero  2%

n° 2739 (78%)

UTENZE SPORTELLO

Nota:  nell'anno 2011 sono stati 
consegnati 2500 modelli 730 e UNICO.
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n° 2739 (78%)
UTENZE SPORTELLO

Il 78% dei cittadini che si sono rivolti all'URP lo  hanno fatto presentandosi 
direttamente allo sportello, dove sono stati affron tati i temi precedentemente 
elencati; dall'analisi dei dati relativi alle singo le voci emerge che le più rilevanti 
sono: politiche sociali (affitti, contributi, bandi  Erp), attività produttive, rapporti con 
la Polizia Municipale ed anagrafe.
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n° 211 (6%)
UTENZE VIA E-MAIL

- Pubblica Istruzione   2
- Lavori Pubblici 25
- Viabilità 39
- Digitale terrestre   3
- Polizia Municipale 30
- Attività Produttive   8
- Decoro Urbano 38
- Gestori Pubblici Servizi   7
- Demografico   2
- Ambiente 17
- Turismo    2
- Tributi   6
- Urbanistica   5
- Politiche Sociali 20
- Servizi Informatici   5
- Bandi e Concorsi   2
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UTENZE VIA E-MAIL n° 211 (6%)

Il 6% dei cittadini che si sono rivolti all'URP lo hanno fatto inviando una e-mail 
tramite il servizio “scrivi al comune” presente sul la homepage del sito o scrivendo 
all'indirizzo urp@comune.piombino.li.it.

Le tematiche più rilevanti sono relative alla viabi lità e al decoro urbano intesa come  
manutenzione della città. Altri argomenti important i sono stati quelli riguardanti 
l'ambiente, le politiche sociali (contributi per ca sa, figli, diritto allo studio, maternità) 
e la Polizia Municipale per quanto riguarda multe p er ZTL o autovelox. 
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UTENZE TELEFONICHE
n° 561  (16%)

- Ambiente 10%
- Lavori Pubblici 20%
- Polizia Municipale  4%
- Turismo 15%
- Concorsi  7%
- Tributi  5%
- Politiche sociali  8%
- Animali  3%
- Cultura  4%
- Urbanistica  6%
- Rapporti gestori pubblici servizi 18%
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UTENZE TELEFONICHE
n° 561 (16%)

Il 16% dei cittadini che si sono rivolti all'URP lo  hanno fatto telefonicamente.
Gli ambiti più rilevanti sono il settore dei lavori  pubblici, del turismo, dei rapporti con 
gestori di pubblici servizi e dell'ambiente.



  

Comune di Piombino
Ufficio Relazioni con il Pubblico

RECLAMI E SEGNALAZIONI

Nell'anno 2011, attraverso i tre canali di comunica zione (contatto diretto, telefono, 
internet) sono state registrati 151 reclami; dall'a nalisi delle tipologie sono emerse 
delle criticità, in particolare nei settori:

-lavori pubblici 46%
-ambiente  5%
-gestori pubblici servizi  8%
-decoro urbano 18%
-polizia municipale  8%
-politiche sociali  7%
-turismo  3%
-Wi-Fi  5%
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RECLAMI E SEGNALAZIONI

Il settore di lavori pubblici è quello che ha racco lto il maggior numero di segnalazioni 
e reclami; in particolare si è evidenziata una care nte manutenzione dei marciapiedi e  
del verde pubblico (potature e rimozione cespugli e  siepi).

Per quanto riguarda la ambiente, il maggior numero di segnalazioni e reclami ha 
riguardato l'inquinamento acustico, la presenza di rami secchi negli accessi alle 
spiagge, la presenza di processionarie a Populonia e l'inquinamento industriale.
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RECLAMI E SEGNALAZIONI

Per ciò che attiene ai gestori di pubblici servizi,  molte persone anziane hanno trovato 
numerose difficoltà ad effettuare la raccolta diffe renziata poiché i cassonetti sono 
ubicati in zone poco accessibili.
Alcune segnalazioni hanno inoltre evidenziato disse rvizi nel trasporto pubblico da 
parte di Tiemme, in particolare per la non comunica zione sul cambiamento degli orari 
e sui ritardi.

Per la tematica del decoro urbano le segnalazioni h anno riguardato l'abbandono di       
materiale in prossimità dei cassonetti, dei negozi e per le vie della città. 

Per quanto riguarda il turismo i reclami e le segna lazioni riguardano la scarsa 
segnaletica nei sentieri per il trekking tra Baratt i e Populonia e i parcheggi presso il 
Parco della Sterpaia.
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RECLAMI E SEGNALAZIONI

Per quanto riguarda la Polizia Municipale il maggio r numero di reclami ha riguardato 
le sanzioni emesse, quali multe in Ztl e Autovelox.

Per l'ambito delle politiche sociali abbiamo ricevu to segnalazioni inerenti al contesto 
di crisi economica generale, che riguardano situazi oni di indigenza e richiesta di aiuto 
per quanto riguarda i contributi per casa, figli, d iritto allo studio, maternità.

Nell'anno 2011 sono anche state inoltrate alcune se gnalazioni sui servizi informatici 
messi a disposizione dal Comune, come guasti alle W eb Cam del Palazzo comunale o 
problemi sulla connessione Wi-Fi gratuita attiva ne lle 3 piazze (Gramsci, Bovio, Verdi).
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     NUOVI SERVIZI 2011     

Nel 2011 è stato attivato un nuovo servizio informa tico: Piombino Wi-Fi. 
Questo dà al cittadino la possibilità di navigare p er due ore al giorno, in maniera 
totalmente gratuita, nelle principali Piazze di Pio mbino: Piazza Verdi, Piazza 
Gramsci e Piazza Bovio comodamente dal loro smartph one, tablet o computer 
portatile.
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GRAFICO ACCESSI ANNUALI       
Nell'anno 2011 si registra il picco 
minimo di accessi il giorno 23 Ottobre 
(251) ed il massimo il giorno 11 Maggio 
(1351).

Questa tabella specifica giorno per 
giorno il numero di visite che compare 
in maniera sintetica nel prospetto degli 
accessi mensili.
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CONFRONTO ANNI 2011 E 2012

Anno 2011
Numero totale contatti: 3511
Modalità privilegiata: Sportello (78%)
Tipo di richiesta prevalente: Richiesta 
informazioni
Motivo prevalente: Politiche sociali

Anno 2012
Numero totale contatti: 7137
Modalità privilegiata: Sportello (81%)
Tipo di richiesta prevalente: Servizio al 
cittadino
Motivo prevalente: Raccolta ed autentica 
firme

Dal confronto emerge l'aumento delle utenze di più del doppio, dovuta ad una maggiore 
conoscenza delle prestazioni fornite dall'ufficio r elazioni con il pubblico. 
Si riscontra, per quanto riguarda la modalità di ut enza allo sportello, un incremento del 
3% (dal 78% del 2011 all'81% del 2012) dovuto all'a ttivazione di un nuovo servizio per la 
raccolta ed autentica di firme (petizioni popolari,  referendum ed altro).
Nell'anno 2011 il cittadino allo sportello ha richi esto prevalentemente informazioni, nel 
2012 invece si è rivolto all'ufficio per usufruire di un vero e proprio servizio.



  

Comune di Piombino
Ufficio Relazioni con il Pubblico

CONCLUSIONE

In conclusione emerge come l'Ufficio Relazioni con il Pubblico svolga un ruolo centrale 
in materia di comunicazione pubblica ed istituziona le del Comune attuando i principi di 
partecipazione democratica attiva dei cittadini gar antendo ad ogni utente, il 

DIRITTO AD ESSERE 
INFORMATO.


