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Settore 6 Servizi alla persona
Ufficio Istruzione Comune di Piombino Via Ferruccio n. 4

Procedura accompagnamento a bordo

LEGGERE ATTENTAMENTE

Il Comune di Piombino ha predisposto un sistema di accompagnamento a
bordo sul trasporto pubblico locale a porte aperte per gli studenti delle
scuole di infanzia e primaria con il fine di garantire tutela e assistenza ai/alle
bambine per la durata del viaggio e avere contezza dell'utenza che utilizza il
trasporto scolastico;

Il servizio in oggetto prevede un sistema di registrazione e
predisposizione di un tesserino composto da un QR code con i dati
anagrafici del minore, del genitore, scuola di appartenenza, linea di
percorrenza, numero di telefono ed email del genitore;

Una volta effettuata la registrazione Lufficio istruzione provvedera a
trasmettere il Qr code all'interessato.

Si  specifica che ogni QR code & specifico per ogni minore.
La registrazione e il possesso del tesserino da parte dei minori sono i

requisiti fondamentali per poter accedere sul mezzo di trasporto, sia all’
andata che al ritorno.

Che cosa fare in caso di mancato possesso del tesserino da parte del
minore:
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> Per il viaggio di andata: |la gestione del minore spetta al personale
accompagnatore, che solo per la prima volta, permettera la salita del bambino

in mancanza di tesserino, anche in assenza del genitore. Se alla fermata é
presente anche il genitore, laccompagnatore/rice lo informera che deve
inderogabilmente effettuare entro la medesima mattina la registrazione sul
portale dedicato per usufruire in futuro del servizio. Altresi 'accompagnatore
consegnera al genitore l'informativa con tutte le informazioni per effettuare la
registrazione suddetta, specificando che in assenza del Qrcode il bambino non
potra effettuare nemmeno il viaggio di ritorno pertanto il genitore dovra andare a
prendere il figlio a scuola e in caso di irreperibilita, la scuola contattera la polizia
locale.

In caso mancanza di tesserino per il viaggio di andata:

I. 'accompagnatore contattera l'ufficio istruzione del comune di Piombino, ai
seguenti riferimenti telefonici 0565 63459 oppure 0565 63219, comunicando che
il minore in questione é sprovvisto di QR code;

I1. l'ufficio istruzione a sua volta avvisera la scuola che provvedera a contattare il
genitore al fine di esortare la registrazione al servizio di accompagnamento a
bordo e autorizzare cosi il figlio ad usufruire del servizio medesimo.

> Per il viaggio di ritorno: la gestione spetta sia al personale scolastico sia
al personale accompagnatore. Per usufruire del viaggio di ritorno:

I. il personale scolastico deve effettuare un controllo preventivo e assicurarsi che
il/la bambino/a siano muniti del tesserino QR code pertanto dovra effettuare
questa azione nelle classi. In caso di mancanza di tesserino, la scuola provvede
tempestivamente ad avvertire il genitore che senza la registrazione al servizio
owvero l'autorizzazione, il figlio non potra salire sul bus del ritorno e in generale
usufruire del servizio in futuro.

II. Anche il personale accompagnatore controllera la presenza dei QR code
allingresso della scuola.

In mancanza del tesserino il/la bambino/a, non potra usufruire della salita e sara
trattenuto/a a scuola, pertanto in caso in cui le figure esercenti la responsabilita
genitoriale o delegati dalle stesse, si siano rese irreperibili per tutta la giornata, il



personale scolastico provvedera ad allertare la polizia locale oltre trenta minuti
dopo l'orario di uscita dalla scuola.

7. Nel caso in cui il bambino fosse gia in possesso del qr code, ma senza
autorizzazione alla discesa autonoma, e una volta giunti alla fermata di discesa, il
genitore o delegato non fosse presente, I'accompagnatore a bordo allerta la
Polizia locale per comunicare che il bambino/a sara accompagnato al capolinea a
fine corsa (Via Leonardo da Vinci, Piombino). Nel frattempo la Polizia Locale
provvedera a contattare i genitori del minore per informare che il loro figlio/a si
trova presso il capolinea del bus.
A fine corsa, arrivati al capolinea, in assenza del genitore, I'accompagnatore
aspettera l'arrivo della Polizia Locale e insieme accompagneranno il bambino/a
alla centrale (via Largo Caduti sul lavoro 17, Piombino).

8. Una volta giunti alla centrale (di cui sopra), in caso di irreperibilita del
genitore, la Polizia Locale provvedera ad attivare il PIS (Pronto intervento sociale);



