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Ufficio Istruzione Comune di Piombino Via Ferruccio n. 4

Informativa alla discesa alla fermata in assenza di genitore/adulto accompagnatore delegato del 
/la figlio/a (art. 19 bis L. 4/12/2017, n. 172).

Per una corretta informazione dell’utenza 

LEGGERE     ATTENTAMENTE      

1. Il Comune di Piombino ha predisposto un sistema di accompagnamento a bordo 
per gli studenti che utilizzano il servizio di trasporto pubblico locale per andare e 
tornare da scuola per il quale è necessario registrarsi al seguente link;

2. Oltre a quanto previsto dalla presente informativa a bordo dei mezzi di trasporto 
sono fatte salve le regole previste dalla Carta     Servizi     di     Autolinee     Toscana  ,   e la 
normativa vigente;

3. La registrazione al servizio di accompagnamento a bordo non sostituisce in   
alcun modo l’acquisto di idoneo titolo di viaggio sul mezzo. Per informazioni 
su     costi     e     modalità     di     acquisto     rivolgersi     direttamente     ad     Autolinee     Toscana;  

4. Per poter usufruire del servizio servono dunque: l’acquisto di idoneo titolo di 
viaggio (biglietto o abbonamento) presso l’azienda Autolinee Toscane e l’iscrizione     al       
servizio     di     accompagnamento a bordo tramite piattaforma on-line del Comune  . I 
nominativi  raccolti tramite questa iscrizione saranno inoltrati al personale 
accompagnatore per permettere loro di controllare salita e discesa dei minori;

5. La procedura prevede la possibilità di indicare la discesa autonoma oppure il ritiro 
da  parte di soggetto autorizzato  munito     di     badge     di     riconoscimento     con     QR       
code;

6. Il badge di riconoscimento   verrà generato automaticamente al termine della 
procedura  di  registrazione,  con  la  quale  il  genitore/tutore/esercente 
responsabilità  genitoriale manifesta la volontà di autorizzare espressamente il 
minore all’utilizzo del mezzo secondo le caratteristiche del servizio espresse dalla 
presente nota. Questo  badge contiene tutte le informazioni necessarie ad 
individuare il minore, la fermata di salita e discesa, il soggetto preposto al ritiro 
e/o se è autorizzato alla 
discesa autonoma, numero di telefono e e-mail;

mailto:comunepiombino@postacert.toscana.it
http://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/ur1UR003.sto?DB_NAME=n202153&CodiceServizio=29
http://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/ur1UR003.sto?DB_NAME=n202153&CodiceServizio=29
https://files.at-bus.it/s3fs-public/documents/AT_Carta_Servizi_digitale_2025_0.pdf
http://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/ur1UR003.sto?DB_NAME=n202153&CodiceServizio=29


7. Il badge di riconoscimento   può essere consegnato a uno o più soggetti per 
permettere il ritiro in caso di impedimento. La gestione del badge di riconoscimento 
è responsabilità     esclusiva     del     genitore/tutore/esercente     responsabilità       
genitoriale;  

8. Solo per gli studenti delle scuole primarie (elementari) : spuntando l’opzione 

“Autorizzo la discesa in solitaria” nel modulo on line il soggetto  richiedente 

esonera  ai  sensi  dell’art.  19  bis  L.  4/12/2017,  n.  172,  il  personale 

accompagnatore e il conducente del mezzo da ogni responsibilità connessa agli 

obblighi di vigilanza in ordine alla discesa dal mezzo;

9. In     assenza     di     autorizzazione     alla     discesa     autonoma     il     minore     potrà     essere       
fatto scendere     solo     ed     esclusivamente     in     presenza     del     genitore     o     di     adulto       
delegato;  

10. Il  minore  non  registrato  all’accompagnamento  a  bordo  che  si  presenta  alla 
fermata verrà fatto salire sul mezzo solo per il viaggio di andata verso la scuola. 
Dopo di che, i genitori verranno contattati per informarli che, senza la necessaria 
autorizzazione, il minore non potrà salire sul mezzo per il viaggio di ritorno. In 
ogni  caso  il  genitori/tutore  dovrà  tempestivamente  provvedere  all’iscrizione  del 
minore sulla piattaforma in quanto la possibilità sopra indicata è prevista solo per 
una volta, dopo di che, al minore non iscritto e quindi non in possesso di badge 
verrà negato anche il viaggio di andata;

11. Il     minore,     in     mancanza     di     autorizzazione     e     adulto     preposto     al     ritiro,     che       
arriva alla     fermata     prestabilita     verrà     trattenuto     dal     personale     sul     mezzo     e       
portato     al   capolinea     in     attesa     dell’arrivo     del     genitore/adulto     delegato.       
Durante il tragitto   l'accompagnatore a bordo allerterà la Polizia locale. La Polizia   
Locale provvederà dunque a contattare i genitori del minore affinché vengano a 
ritirarlo presso il capolinea del bus. Arrivati al capolinea, in assenza del genitore, 
l'accompagnatore  aspetterà  l'arrivo  della  Polizia  Locale  e  insieme 
accompagneranno il bambino/a alla centrale (via Largo Caduti sul lavoro 17) ".

12. Se  la  polizia  locale  non  riesce  a  contattare  i  genitori  o  i  facenti  veci,  viene   
contattato  il  pronto  intervento  sociale.  L’assistente  a  bordo attende insieme al 
minore l’arrivo del pronto intervento sociale;

13. La discesa autonoma del minore di 14 anni presuppone un grado di maturità tale 
da consentirgli l’uscita autonoma dai locali scolastici e di effettuare il successivo 
percorso scuola-casa anche da solo e senza necessità di accompagnamento da 
parte di terzi;

14. Se per 3 volte il  genitore non si fa trovare al ritiro del minore che frequenta la 
scuola  materna,  oppure,  la  scuola  primaria  senza  autorizzazione  alla  discesa 
autonoma,  il  Comune  si  riserva  di  attivare  la  decadenza  dal  servizio  di 
accompagnamento a bordo, previo contraddittorio con la famiglia del minore;

15. Per richiedere invece variazioni riguardo alla fermata di discesa del minore è 
necessario completare apposita procedura on-line disponibile all’apposito link;

http://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/ur1UR003.sto?DB_NAME=n202153&CodiceServizio=34


16. La procedura, accessibile solo da chi ha fatto domanda per l’accompagnamento e 
presentabile più volte, prevede l’indicazione del giorno della settimana, della linea 
autobus presa, del nome della fermata alternativa e della scuola frequentata;

17. Altre modalità di comunicazione della fermata alternativa non saranno prese in 
considerazione dall’Ufficio Istruzione o dal personale accompagnatore;

18. Per     informazioni,     scrivere     una     mail     a: s  ervizieducativi@comune.piombino.li.it      

mailto:servizieducativi@comune.piombino.li.it
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